UNION INTERNATIONAL

KALITE POLITIKAMIZ

Union International olarak amacimiz;

Musteri beklentilerini 6n planda tutarak, hizmet verilen sektorlerde, ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun, kaliteli, Griin ve hizmeti, yasal mevzuatlara uygun faaliyet gostererek, yurtici ve yurtdisi piyasalara
sunmak, bu sayede muisteri memnuniyetini saglamis, itibar edilen ve karl bir kurulus olmaktir.

Union International Yonetimi, basta misterileri olmak tizere tiim paydaslarinin azami memnuniyetini
saglayacak bir Grin/hizmeti garanti edecek sekilde Kalite Politikasini asagida belirtilen ilkeler tGzerine
tanimlamistir:

e Musteri ve ilgili Grinlerine odaklilik,
e Sireg Yaklagimi,

o Liderlik,

e Risk ve firsatlarin degerlendirilmesi,
e Personel ve paydaslarin katilimi,

e Sirekli iyilestirme.

Union International;

e Surdurdlebilir bir bicimde, misteri tatminini saglayan, deger yaratan bir sirket olmak suretiyle,

e Uretim atiklarini kontrol altinda tutarak,

e Her tirll israf ve verimsizligi stirekli azaltmak suretiyle oldukga rekabetgi bir piyasada maliyetlerini
kontrol altinda tutarak,

e Mikemmel kalite anlayisi ile yeni makinelere ve teknolojik yeniliklere yatinnm yaparak,

e Sermaye kullanimi en etkin sekilde kullanmak ve atil malzeme olusumunu yok etmek lzere
malzeme tedarik siirecinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglayarak,

Kalite yonetim sistemimizin performansini stirekli iyilestirme hedefimiz mevcuttur.

Bu amaglara, kaynaklari verimli kullanarak, ¢cevreye ve calisanlarina saygil davranarak, is sagligi ve
glvenligini saglayarak ulasmanin gerekliligine inaniriz.

Sureglere iliskili risklerin ve firsatlarin 6n degerlendirmesi, i¢ ve dis dogrulama faaliyetleri ve yonetimin
gozden gecirmesi, strekli iyilestirme icin uygulamaya koyulan araclardir. Bu kapsamda, Kalite sisteminin her
gozden gecirilmesinde; yonetim gerekli gériilmesi halinde olclilebilir veya objektif olarak degerlendirilebilir
hedefleri yeniden tanimlar.

Yonetim, kalite politikamizin kurulusumuz icinde iletilmesini, anlasiimasini ve uygulanmasini saglar ve
uygunlugunun surekliligini saglamak icin periyodik olarak gézden gegirir.

Deha BOLU
Genel Mudur
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